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PROJEKT INFORMACIOS LAP
viZIKOZMU BERUHAZASOK ES DIJSZABAS

ESETTANULMANYOK

BEVEZETES

A tapanyagok és veszélyes anyagok kibocsatasanak csokkentése a UNDP-GEF Duna Regionalis
Projekt (DRP) kiemelt célja és ez egybeesik a Duna vizgyUijté szamos vizikozm(ivének a céljaival is.
Ugyanakkor a magas fokozatu szennyviztisztitds magas koltségekkel is jar és gyakran a fontossagi
rangsor végére kerll, mivel a vizikozm(lveknek mas fontos tervei is vannak. Ilyenek példaul a
megdfeleld mindségl ivoviz megbizhatd szolgaltatdsa, a csatornahaldzat kiterjesztése, a viz- és
szennyviz-dijak emelkedésének korlatozasa, s6t olykor akar a pénzligyi stabilitds megteremtése
vagy fenntartdsa is. A legtobb vizikozminél a korlatozott er6forrdsok a fejlesztési prioritdsok
meghatarozasat teszik sziikségessé - hiszen nincs lehet6ség minden beruhazas egyidejl
megvalositasara.

A Duna vizgyUjtd also szakaszain jellemz6en tag tere van a vizik6zmilvek m(ikodési hatékonysag
noévelésének. Egy masik informacids lapon foglalkozunk azokkal a miikodési, vezetési és dijszabasi
valtozasokkal, ,reformokkal”, melyek bevezetése elémozdithatja a hatékonyabb miikédést.?
Lényeges tovabba, hogy a cég tulajdonosai és a fogyasztdk is konnyebben elfogadjak a dijak
gyakran elkertilhetetlen emelését, ha a vallalat vezetése nem csupan a bevételek névelésével,
hanem szervezeti, mikodésbeli reformokkal és atgondolt stratégiaval is el6 igyekszik mozditani a
cég pénzligyi fenntarthatdsagat, mliszaki modernizaciojat és kornyezeti teljesitményének
javulasat. Mindezek hidnyaban nehe nnyviztisztitas kiterjesztése mellett érvelni.

ESETTANULMAN

javaslato 2ttanulmany keretében vizsgaltuk két olyan
és miikodési valtozasok bevezetésével parhuzamosan
asok megvalositasara. Az egyik a kb. 60 ezer lakost kiszolgald
, @ masik a 225 ezer f6t ellaté Apa Canal Pitesti — a romaniai
Pitesti téja. A vallalatok alkalmazottaival egyuttm(ikédve egy-egy részletes
esettanulma n a kovetkezO kérdéseket vizsgaltuk: milyen kihivédsokkal, problémakkal
szembesiltek a vezet6i 2000 ota; ugyanezen idészakban milyen valtozasok torténtek a
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! Duna Regiondlis Projekt. “Projekt Informaciés Lap: Reform Javaslatok”. Vizikézm(i beruhdzasok és dijszabas.
Tovabbi informacio talalhaté a projekt honlapjan:
http://www.undp-drp.org/drp/activities_1-6_-7_tariffs_and_charges.html.
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dijszabas terén, a szervezetben, az infrastruktiraban és a vallalat mikodésében; melyek a jelenleg
tervezett beruhazéasok és m(ikddési reformok f6 jellemzéi. 2

A multbéli és tervezett jovobeli koltségcsokkentd, bevételnoveld reformok és beruhazasi
tdmogatéasok vizsgalatdra az ASTEC modellt hasznaltuk.®> Ami a tdmogatasokat illeti, mindkét cég
sikerrel palyazott az EU ISPA programjahoz és a tdmogatdsbdl nagyszabasu infrastruktuira
fejlesztésbe kezdenek.

VALOGATOTT EREDMENYEK

Az esettanulmanyok lent bemutatott eredményeit mindenképpen el6zetesnek kell tekinteni,
egyrészt mivel a reformok egy részér6l még nem sziiletett végleges dontés, masrészt modellezett
eredményeket ismertetink, a valds hatasok pedig tobb év alatt jelentkeznek és valnak majd
mérhetévé. Tulajdonképpen akkor sem 6nmagaban a reform elgondolasok hatasossagat lehet majd
értékelni, hanem az otletek és bevezetésiik egyittes hatasossagat, amit olyan kapcsolédd
tényezOk is befolyasolnak, mint pl. az ISPA tdmogatas eljarasrendje.

LETEZNEK KOLTSEGCSOKKENTO BERUHAZASI LEHETOSEGEK ES JELENTOS A
SZEREPUK.

A két vizsgalt vizikézm(i kozil az Apa Canal Pitesti rendelkezett kidolgozottabb és részben mar meg
is valositott koltségtakarékossagi programmal, beleértve a koltségcsokkenté beruhazasokat is.
Ezen programok nélkll a 2005-6s csekély vallalati eredmény helyett kb. 1,2 millié eur6 értékd
veszteséget szenvedett volna el a cég. A Karlovaci Vizikozm(i esetében a jévObeli
koltségcsokkentési lehet6ségeket becsultik és az eredmények azt mutatjak, hogy mar részleges
megvaldsitasuk is komoly védelmet nyljtana a vallalat és igy attételesen az 6nkermanyzat illetve a
fogyasztdk szamara a nemrég felvallalt beruhazasi program kllénféle pénzigyi kockazataival (pl.
arfolyam-kockazat, kamat-kockazat) szemben.

MEGEMELT DIiJAK, ATALAKITOTT DiJSZERKEZET.

Az Apa Canal Pitesti szolgaltatasi dijai 2004 és 2006 k6zott realérteken jelentésen emelkedtek; a
vizdijak 82%-kal, a csatornadijak 72%-kal.-Ugyanebben az id6szakban a Karlovaci Vizikozmu
vizdijai 7-9%-kal, csatornadijai pedig 90%-kal nottek. Az igy keletkezett tobbletbevétel lehetové
tette bizonyos koltségcsokkentd beruhazasok megvalositasat, hatékonysagjavito intézkedések
finanszirozasat és segitséget nyujtott az ISPA beruhazasokra torténd felkésziilésben is. Az emlitett
dijemelés nélkil az Apa Canal Pitesti bevételei 2005-ben 60%-kal a koltségek alatt maradtak
volna.

Mindkét vizikozm{ hozzalatott a dijrendszer atalakitasahoz is, hogy az egyes fogyasztok altal
fizetett dijak jobban tlikrozzék a kapcsolodo szolgaltatasi koltségeket. Az Apa Canal Pitesti az ipari
fogyasztok részére a csatornadijon felll bevezetett egy, a kibocsatasokkal illetve azok kezelési
koltségével nagyjabdl aranyos szennyezési dijat. A Karlovaci Vizikozm( eltéré mértékben emelte a
kulonbozd dijakat, hogy igy csGkkentse a keresztfinanszirozast a kozlleti és lakossagi fogyasztok,
illetve a viz és a csatorna-szolgaltatas kozott; a lakossagi dijak nagyobb mértékben emelkedtek a
kozileti dijaknal, a csatornadij pedig a vizdijnal. A szolgaltaté megkezdte tovabba az
el6készileteket a havi alapdij bevezetésére. Az alapdij a cégvezetés varakozasai szerint nem

2 A Glenn Morris és Kis Andras altal készitett esettanulmanyok angolul szintén elérheték a DRP fenti honlapjan.

3 Az ASTEC (Accounts Simulation for Tariffs and Effluent Charges) egy, a DRP keretében kifejlesztett Excel
alapu modell, ami képes egy vizikozm{ beruhazasai, koltség-szerkezete, fogyasztdi jellegzetességei és a dijak
kozotti 0sszefiiggések parhuzamos vizsgalatara.



csupan igazsagosabba teszi a dijrendszert azaltal, hogy a dijfizetés jobban igazodik majd a
szolgaltatasi koltségekhez, de egyenletesebbé teszi a cég bevételeit is, lecsokkenti a bevételek
szezonalis ingadozasat.

A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESEBEN A SZAMOTTEVO HELYI HOZZAJARULAS
MELLETT ELENGEDHETETLEN A BERUHAZASI TAMOGATASOK MEGLETE.

A m(ikodési hatékonysag névelése, a koltségcsokkentd beruhazasok és a dijak emelése egyarant
hozzajarult a két vizikbzm( szolgdltatasainak multbéli fejlesztéséhez. A korabbi fejlesztések
ugyanakkor eltorpiilnek a most tervezett nagyszabasu beruhazasokhoz képest. A Karlovaci
Vizikozm( 6sszesen 37 millié eurdra becstlt beruhazasi koéltséggel fejleszti haldzatait és épit egy Uj
szennyviztisztitdt - igy az eddig tisztitatlan szennyviz ezutan kevésbé terheli majd az élGvizeket. Az
Apa Canal Pitesti fel(jitja és modernizalja az elavult vizmdvet és szennyviztisztitd telepet, valamint
jelentds haldzati feltjitdsokba és fejlesztésekbe is fog. Igy példaul feltjitjdk az 6véros
csatornahaldzatat és biztositjak az itt keletkez6 csapadékviz 6nalld elvezetését is. Mindez egyltt
kb. 45 millié EUR értékli beruhazast igényel Pitestiben.

A fejlesztési elképzelések megvalositasa a kuls6 forrasok elérhet6ségén, Karlovacban és Pitestiben
konkrétan az EU beruhazasi tdmogatasain mulik. Az ISPA program mindkét esetben a beruhazasi
koltségek tobb, mint a felét allja és minden érintett meggy6zddése, hogy a tdmogatas hianyaban a
fejlesztési elképzelések egy részét félre kellene tenni, mikézben a kapcsolddd pozitiv kérnyezeti
hatasok is elmaradnanak.

A VALLALATVEZETES SZEREPE KRITIKUS.

Az esettanulmanyok készitése soran tobbszor nyilvanvaldva valt, hogy — mas szervezetekhez
hasonldéan - egy vizik6zm( sikere is legaldbb annyira a menedzsmenten mulik, mint az
adottsagokon és a kiils6 korilményeken. Nem elég azonban, hogy a vallalat felsé vezetése
szakmailag felkészUlt, tapasztalt, jo vezetdi képességekkel rendelkezé emberekbdl alljon. Legalabb
ilyen Iényeges, hogy a vezetd donteni merjen komoly szervezeti valtozasokrol, jelentls
beruhazasokrdl és ezeket a dontéseket kovetkezetesen végig is vigye — mindezt egy olyan
szervezeti kultdraban, amelyik sokkal inkabb kockazatkertl6, mint kockazatvallalé és ahol a
vallalatvezetének a napi rutin munkan tuli eréfeszitései nem feltétlenlil keriilnek javadalmazasra.
Karlovacban és Pitestiben is ilyen felkészlilt és elkotelezett vallalatvezetdkkel talalkoztunk és
meggy6z6déslink, hogy mindkét helyen kulesszerepuk volt és lesz a reformok és beruhazasok
el6készitésében és végigvitelében.

AZ EU TAMOGATASOK VEGYES MEGITELESE.

Mint azt mar emlitetttk, az ISPA tamogatasok szerepe megkérddjelezhetetlen a két vallalat
infrastruktirajanak fejlesztésében. A finanszirozas biztositasdval parhuzamosan az EU megkovetel
néhany eléremutaté szervezeti és miikédésbeli reformot is a vizikézm(ivektdl, igy probalva
biztositani a finanszirozott beruhazasok hosszu tavu fenntarthatdésagat. Ugyanakkor az EU
finanszirozasnak léteznek bizonyos hatullitoi is, melyek visszavetik a beruhazasi folyamat és a
kapcsolédo reformok hatékonysagat:

> A beruhazasi tdmogatas folydsitasénak egyik irdsba nem foglalt, de az érintettek
szamara nyilvanvalé feltétele, hogy a részfinanszirozast jelentd hitelt a beruhazé egy,
az EU altal megjelolt hitelintézettdl veszi fel. Noha a hitel kondiciok nem tlintek
kifejezetten elénytelennek, senki nem vonhatja kétségbe, hogy a hitel folyositas
megversenyeztetése még kedvezdbb feltételeket és igy alacsonyabb
torlesztorészleteket eredményezett volna.

> Az Apa Canal Pitesti esetében a szolgaltatasi dijak EU altal megkovetelt joviobeli
emelésének mértéke szlikségtelenlil nagynak latszik. A vizikézm{ 2009-ben szembesiil



a legnagyobb éves koltségekkel, akkor ugyanis mar torleszti a beruhazasi hitelt,
mik6ézben a beruhazasi projekttel kapcsolatban még sajat, egyszeri koltségei is lesznek.
A szolgaltatasi dijak a 2009-es koltségszinthez lettek szabva, mikézben 2010-t6l mar
csOkkennek a koltségek. Mindekdzben a megemelt dijakkal szamolva egy atlagos
lakotelepi haztartas jovedelmének 5%-at, egy nyugdijas haztartas pedig nyugdijanak
6%-at kell, hogy viz- és csatornadijra kifizesse.

> A beruhazasi programok tervezése soran nem érvényesiltek teljeskériien a
koltséghatékonysagi megfontoldsok. A Karlovaci Vizikézm(i esetében példaul a haldzati
veszteség mérséklésére elGirt beruhazasokbdl fakado koltségecsokkenés gy tlnik, hogy
messze nem éri el a kapcsolddd beruhazasi koltségek mértékét.

KOVETKEZTETESEK

Az esettanulmanyokban vizsgalt két vizikozm( tapasztalatai mindenképpen bizakodasra adnak okot
a dijképzési és miikodésbeli reformok létjogosultsagat illetéen. Ugy tlinik, hogy a gondosan
megtervezett és egy csomagba 6sszevalogatva egyszerre megvaldsitott reformok olyan helyi
eroforrasokat szabadithatnak fel, amit aztan a hosszabb tavi mikodés fenntarthatésaganak
javitasara lehet forditani. Hozza kell ugyanakkor tenni, hogy - kiilonésen a Duna vizgy(ijt6 kevésbé
jémodu orszagaiban - a szennyviz magas foku tisztitasat lehetdvé tevo beruhazasok még a kivald
menedzsmenttel rendelkez6, hatékonyabb mikédés( vizikozm(iveknél sem finanszirozhatdk
kizarolag sajat forrasbal.

Ami a szolgaltatasi dijak szerkezetét és a kapcsoldédd reformokat illeti, altaldnosan érvényes
kovetkeztetésekre nemigen van lehetGség. A technikai és intézményi koriilmények sokszinlsége
mar a vizsgalt két vizikbzmu esetén is feltling volt, s ez mindenképpen az elhamarkodott
altalanositas veszélyeire hivja fel a figyelmiinket. A dijak szerkezetének @és szintjének az
atgondolasa altaldban hasznosnak tinik a Duna vizgy(jt6 vizik6zm(iveinél, a konkrét valtoztatasok
ugyanakkor mindenképpen egyedi elemzést és mérlegelést igényelnek.

Projektlink els6 fazisaban egy sor vizikozm( dijszabasi és mlikodési reformra tettlink javaslatot. A
két esettanulmany azt bizonyitja, hogy ezeknek a reformoknak van Ilétjogosultsaga a gyakorlatban.
Ugy gondoljuk ugyanakkor, hogy nem elég-a reformokat atolvasni és megfontolni, igazan hasznos
a vizikdozml(ivek reformokkal kapcsolatos tapasztalatcseréje.lenne = ami ma elég visszafogottan
torténik. Ennek érdekében a kdvetkezd Gtleteket javasoljuk megfontolasra:

> Az érdekl6dé vizikozmUivek létrehozhatnak és frissen tarthatnak egy olyan adatbazist,
ahol a bevezetett reformokkal kapcsolatos tapasztalatok kerlilnek tarolasra — ez az
adatbazis egyfajta otlettar és municio a frissen tervezett reformokhoz.

> Nemzetkdzi, nemzeti és/vagy helyi tamogatassal létre lehet hozni egy olyan
egyuttm(ikodési programot, ami segit a tapasztaltabb vizikézmUveknél - mint amilyen a
Karlovaci Vizik6zmU és az Apa Canal Pitesti — felhalmozddott ismeretek olyan
vizikdzmUivek részére tortén6 hatékony atadasaban, amelyek most indulnak el a
tobbiek altal mar bejart aton.
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