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uvobD

Smanjenje zagadenja nutrijentima i drugim toksi¢nim supstancama iz otpadnih voda jedan je od
glavnih ciljeva UNDP-GEF Dunavskog regionalnog projekta (DRP), i jedan od ciljeva regionalnih i
opstinskih komunalnih preduzeca koja se bave vodosnabdevanjem i kanalizacijom (u daljem
tekstu: preduzeca) u dunavskom re¢nom slivu. Medutim, napredni tretman otpadnih voda Cesto se
ne smatra prioritetom od velikog znacaja i/ili se smatra toliko skupim da je njegova primena za
preduzeca nedostizna, obzirom da i preduzeca i njihovi vlasnici kao i njihovi korisnici imaju druge
ciljeve. Ovi ciljevi obi¢no ukljucuju snabdevanje vodom za pi¢e dobrog kvaliteta i pouzdanu uslugu,
prikupljanje i tretman otpadnih voda, odrzavanje pozitivhog finansijskog salda te razumne cene.
Generalno, preduze¢a moraju odrediti prioritete dok su istovremeno ograni¢ena raspolozivim
resursima.

Preduzeca u donjem slivu Dunava cesto imaju prostora da efikasnije organizuju svoj rad i pruzanje
usluga. Jedan od ranijih dokumenata koji su dostavljeni u okviru ovog projekta, dao je pregled
reformi tarifa i relevantnih reformi u janja i politika koje, kada se na pravilan nacin provode,
mogu poboljsati ekonomsku efikasn ca.! Nadalje, kada radnici u preduzeé¢ima pokazu
dobro, uvidavno upravljanje, vlasnic zeca Ce biti spremniji da prihvate vece tarife
kao dio cene koju moraj iti ukol moderan, ekonomski odrziv i za zZivotnu
sredinu prihvatljiv javni rugo ¢e pomoci da se unapredi tretman
otpadnih voda, tj. da in ¢i i uvecat ¢e Sanse da se otpocne sa
njegovi denjem.

DEM

Da bi se ove lozi reformi u isto vreme mogli testirati, analizirana su iskustva dva
preduzeca koja trenutno provode opsezne reforme i investicione programe. Ta dva sistema su
Vodovod i kanalizacija d.o.o. (ViK Karlovac), u Karlovcu, Hrvatska, koji opsluzuje otprilike 60.000

! Dunavski regionalni projekat. “Projektni informativni list: Predlozi reformi”. Projekat o investicijama i
odredivanju cena u preduzeéima koja se bave vodosnabdevanjem i kanalizacijom. Vise detalja o ovim
reformama i procesima na osnovu kojih su izradene moze se nac¢i na web stranici DRP-a - http://www.undp-
drp.org/drp/activities_1-6_-7_tariffs_and_charges.html.
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stanovnika, i S.C. APA CANAL 2000 SA, takode poznat kao Apa Canal Pitesti (ACP), u Pitesti,
Rumunija, koji opsluzuje 225.000 stanovnika. U saradnji sa njihovim zaposlenicima izvrSena je
procena iskustava, trenutnog stanja i planova preduzecéa ukljucujudéi: probleme sa kojima su se
suocCavali od 2000. godine; reforme tarifa i druge reforme koje su usvoijili; investicione programe
koje provode; te njihove planove za buduée reforme i investicije.?

Kao pomo¢ u ovom ispitivanju koristen je ASTEC model, koji je simulirao uticaje proslih i buducih
aktivnosti vezanih za reforme ukljucujuéi: smanjenje troskova; povecanje prihoda ukljucujudi
povecanje tarifa; te vanjsku pomoé.® Po pitanju vanjske pomodi, i ViK Karlovac i ACP su aplicirali i
odobreni su im grantovi pred pristupnog fonda Evropske unije - ISPA (Instrument for Strucutral
Policies for Pre-Accession).

ODABRANI REZULTATI

Sledeca sazeta procena reformi tarifa i relevantnih reformi upravljanja i politika u dva preduzeca
koja su uzeta za primer, predstavljena je uz napomenu da se zakljuc¢ci moraju smatrati
preliminarnim. Da bi se efikasnost reformi mogla u potpunosti izmeriti, potrebno je da prode jedan
duzi niz godina. Cak i tada, potrebno je izvrsiti evaluaciju ne samo principa reformi vec¢ i njihovog
provodenja, te mnogih promena koje idu uz njih, ukljucujudi i proces dobivanja ISPA granta.

INVESTIRANJE S CILJEM USTEDE TROSKOVA: IZVODLJIVO I VAZNO.

ACP je imao naprednije investicione programe koji su imali za cilj kontrolu i ustedu troskova nego
preduzece u Karlovcu. Bez ovih programa, neto prihodi u ACP-u bi umesto skromne dobiti zavrsili
gubitkom od otprilike 1,2 miliona evra u 2005. godini. U ViK-u u Karlovcu, buduce ustede troskova
su procenjene hipoteticki i rezultati pokazuju da bi umerena usteda troSkova.obezbedila dovoljno
sredstava za zastitu ViK-a Karlovac i njegovih potrosaca od razlicitih finansijskih rizika preuzetih
kroz sadasnji investicioni program.

VISINA TARIFA: POVECANA I RESTRUKTUISANA.

Stvarna povecanja tarifa od 2004. do 2006. bila su znacajna u ACP-u (82% za vodu i 72% za
otpadnu vodu), dok su u ViK-u Karlovac povecanja za vodu bila umerena (7%-9%), a za otpadnu
vodu znacajna (90%). Ova povecanja pomogla su u finansiranju aktivnosti koje imaju za cilj ustedu
troskova i poboljsanje produktivnosti kao i pomoci zaposlenicima, izradi studija, te finansiranju i
pokrivanju troskova vezanih sa proces apliciranja i provodenja ISPA grantova. Da nije bilo tih
povecanja tarifa, ACP bi u 2005. godini imao manjak budzetskih sredstava od 60%.

Oba preduzeca zapocela su proces restruktuisanja svojih tarifa kako bi na bolji nacin odrazavala
troskove (Sto znaci da potrosaci, zbog povecanih troskova pruzanja usluga, placaju vece tarife).
ACP je zapoceo prilagodavanje tarifa za industrijsku otpadnu vodu kako bi odrazavale kvalitet
efluenta industrijskih potroSaca - i ugrubo - troSkove potrebnog tretmana. Tarife za vodu i
otpadnu vodu u Pitesti bile su prilagodene na nacin da odrazavaju promenjive relativne troskove
pruzanja odredene usluge. ViK Karlovac je prilagodio tarife kako bi smanjio potrebu za
prebacivanjem sredstava iz fonda za vode u fond za otpadne vode, te iz fonda za komercijalne
potrosace u fond za stanovnistvo. I potrosacdi koji placaju usluge za otpadne vode i stanovnistvo

2 1zvjestaji koje su napisali Morris i Kis o dva demonstraciona projekta su finalizirani i takode se mogu nadéi na
web stranici DRP-a (vidi gore).

3 ASTEC oznacdava ,Simuliranje rauna za tarife i naknade za efluent". Ovaj model proralunske tablice moZe se
koristiti za evaluaciju finansijskih i operativnih posljedica programa investicija u vodovodnim sistemima te
promena u politici istovremeno sa promenama u visini i strukturi tarifa.



sada moraju placati tarife koje na bolji nacin odrazavaju trosSkove usluga. Nadalje, ViK Karlovac je
takode zapoceo izradu fiksnih mesec¢nih naknada za vodu, koje ¢e omoguciti pravicniju strukturu
tarifa i doprineti uspostavljanju stabilnog priliva prihoda.

POBOLJSANJE USLUGE: ZNACAJAN TRUD OD STRANE LOKALNIH PREDUZECA,
ALI SU VANJISKI GRANTOVI NEPHODNI ZA VECI NIVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE.

I povecanje produktivnosti, i investicije sa ciljem ustede troskova i povecanja tarifa su imali vrlio
vaznu ulogu u podrsci ranijim poboljSanjima usluga u dva preduzeca. Ove inicijative su medutim
zasenjene velikim investicionim projektima koji se sada pocinju provoditi. ViK Karlovac radi na
poboljSanju mreze, te umjesto da ispusta netretiranu vodu u lokalnu rijeku, gradi novo, moderno
postrojenje za tretman otpadnih voda za koje ¢e pocetni troskovi iznositi otprilike 37 miliona evra.
ACP trenutno vrsi sanaciju zastarelih postrojenja za tretman vode i otpadne vode, te vrsi popravke
mnogih delova mreze, a posebno najstarijeg dela kanalizacione mreze, a ukupni pocetni troskovi ¢e
iznositi 45 miliona evra.

Medutim, klju¢ni faktor o kojem ovisi obim ovih inicijativa je vanjsko finansiranje (EU-ISPA). Udio
ISPA sredstava u ukupnim ocekivanim troskovima ovih projekata jos se ta¢no ne zna, ali verovatno
iznosi 50% ili vise. Iako je tesko reci Sta bi se desilo bez pomoci ISPA-e, teSko da bi se tako velike
investicije mogle provesti i da bi planirani tretman otpadnih voda bio tako intenzivan.

RUKOVODSTVO: RUKOVODENJE JE OD KLJUCNOG ZNACAJA.

U oba demonstraciona projekta kao i u drugim vodovodnim sistemima, moglo se vidjeti da je uloga
rukovodstva kljuc¢na. Rukovodstvo je imalo klju¢nu ulogu u promovisanju i posle realizaciji Sirokog
spektra reformi, od kojih su mnoge bile preporucene u okviru rezultata na samom pocetku
projekta. Cini se da rukovodioci provode te inicijative zbog svog opredelenja da postignu dobar
kvalitet pruzanja usluga i da dobro rade svoj posao. Naravno, sve materijalne nagrade za njihove
napore, koje su se mogle videti Cinile su se vrlo malim u poredenju sa velikom koli¢inom
prekovremenog rada i energije koju su ulozili da se reforme politike i investicioni programi vezani
za njih odobre i provedu u delo.

PROCES DOBIVANJA GRANTOVA OD EU-A: POZITIVNE I NEGATIVNE STRANE

Osim Sto obezbeduje finansijsku pomog, s pravom se moze smatrati da je ISPA proces imao glavnu
ulogu u implementaciji programa reforme sadasnjih tarifa te nacina rukovodenja i politike u
preduzeé¢ima koja su uzeta za primer. Neke od kljucnih reformi tarifa i nacina rada koje su
preporucene od strane DRP projekta ukljucene su kao uveti priloZzeni uz sporazume o grantovima i
kreditima koji se odnose na njih. Izgleda da ovaj proces takode ima i neke negativne aspekte i u
smislu printipa-reformi i po klijente preduzeca:

> Grantovi su se uglavnom dodeljivali pod implicitnim uvetom da se finansiranje kredita
obezbedi od strane preferiranih prodavaca. Na taj nacin se zaobilazi proces otvorene
nabavke, a moguce i kredita pod povoljnijim uslovima koji se moze dobiti negde drugo.

> Povecanja tarifa koja se zahtevaju u ovom procesu su mozda bila prevelika u slucaju
ACP-a. Nakon Sto oko 2009. godine prode period velikih troSkova vezanih za investicije,
preduzece ce verovatno imati znacajan neto prihod. U isto vreme, buduci troskovi
potrosaca za vodu i otpadnu vodu cCe iznositi preko 5% prosecnih prihoda prosecnog
domacinstva u zgradi koja ima samo jedan vodomer i preko 6% za prosjecnog
penzionera.



> Uvedeni investicioni programi su ponekad provodeni bez da se u potpunosti istrazi
balans izmedu troskova i ciljeva gledano iz perspektive preduzeca. U slucaju ViK
Karlovac, usteda troSkova koja je bila rezultat smanjenja gubitaka u distributivnoj
mrezi Cini se da ne opravdava veli¢inu investicija.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U okviru dva analizirana preduzeca, usvojene reforme i postignuti rezultati pruzaju umerenu dozu
optimizma da ¢e reforme tarifa, te relevantne reforme nacina rukovodenja i politike, jednom kada
se kao paket usvoje i pravilno implementiraju, obezbediti dovoljno sredstava za dugorocan rad i
prihvatljive nivoe usluge. Medutim, ulaganje u napredni tretman otpadne vode, posebno u
siromasnijim zajednicama dunavskog sliva gdje su tehnicki uslovi dosta nepovoljni, nije moguce u
lokalnim uslovima, Cak i u preduzec¢ima koja zadovoljavajuce posluju.

Vezano za odredene strukture tarifa i odgovarajuce reforme, razlike u tehnickim i institucionalnim
uslovima zatecene u ovim slu¢ajevima dovoljne su da upozore na opasnost od jednostavne
generalizacije. Iako izgleda da su opsti principi reforme potvrdeni kroz demonstracione projekte,
struktura i provodenje se razlikuje od preduzeca do preduzeda.

U isto vreme, projekat preporucuje preduzec¢ima da ozbiljno razmotre provodenje elemenata
programa reforme tarifa i drugih relevantnih reformi kako je navedeno u prvoj fazi projekta. Da bi
dali podrsku takvim naporima, dalje preporuke ukljucuju:

> Uspostavljanje baze podataka za podrSku u okviru preduzeca i nezavisnih analitickih
sposobnosti koje im omogucavaju da unaprijed i na potpuniji nacin evaluiraju
investicione opcije i strukture tarifa.

> Nacionalnu, medunarodnu i lokalnu podrku programu saradnjé iz ovodilaca
vodovodnih sistema i vlasnika, kako bi se iskustva ViK-a Karlovac a na
efikasan nacin preneti onim preduzeéima koja upravo pocinju da s
izazovima koje pred njih stavlja uvodenje velikih inve reform
relevantnih reformi.

KONTAKT

www.icpdr.org
www.undp-drp.org .
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