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Omezeni biologického znecisténi a toxickych latek v povodi Dunaje, jejichz zdrojem jsou méstské
odpadni vody, je hlavnim cilem aktivity Danube Regional Project (DRP) jehoz nositelem je UNDP-
GEF. K jeho dal$im cildm patfi zajisténi dodévek kvalitni pitné vody a poskytovani spolehlivych
sluzeb v souvislosti s pitnou vodou a odkanalizovanim obyvatelstva. Mnoho podnik{ VaK vak
nema potfebné finanéni zdroje na rozsahlé investice nutné k dosazeni t&chto cili. Podle
ekonomickych moznosti a zékladnich pozadavki musi tudiz stanovit investi¢ni priority. Zdokonaleni
gisténi odpadnich vod ma v Fadé pripadd nizéi prioritu nez jiné cile.

Opatreni ke snizeni znecisténi mohou byt Uspésna pouze tehdy, predchazi-li jim (nebo provazi-li je)
zmény v fizeni podnikd VakK, které sméruji k jejich efektivnéj&imu provozu. Ten zahrnuje napfiiklad
Usporu nakladl, peclivé Gpravy vyse a struktury cen nebo poskytovani spolehlivé Grovné sluzeb.
Zmény v Fizeni spoleCnosti mohou byt zZadouci i v pfipadé€, Ze je investice Castecné hrazena z
narodnich nebo evropskych programl. Ddvodem je, Ze zbyvajici ¢ast investice musi byt
financovana z prostiedkd podniku VaK a rovnéz musi byt pokryty dodate¢né provozni néklady.

Tento informacéni list nabizi pfehled navrhl reforem, které na zakladé& zkudenosti z vice i méné
rozvinutych ekonomik mohou vyrazné zvysit schopnost podniku VaK splnit strategické cile véetné
dokonalejsiho cisténi méstskych odpadnich vod.

Navrhy reforem jsou rozdéleny do d
zmény. Je vak dilezité siiuvédomit,
casto provadét soucasné
vSechny podniky VaK b
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1. IDAJICT PLNE NAVRATNOSTI NAKLADU

Nastavit ceny visejicich s dodédvkami pitné vody a odkanalizovanim obyvatel (ceny
vodného a stoéného) tak, aby byly pokryty jejich celkové naklady, je velmi dlleZité jak pro jejich
udrzitelnost, tak pro efektivni fungovani podniku a zajisténi stabilni kvality infrastruktury. Jestlize
prijmy jsou dlouhodobé nizsi nez celkové naklady, musi se dfive nebo pozdéji projevit snizeni
kvality sluzeb, jelikoz neni mozné financovat opravy, Udrzbu a vymeénu existujici infrastruktury a
v extrémnich pfipadech i provozni naklady. Pfi uréovani celkovych nakladd sluzeb podniku VakK je
nevyhnutelné spravné ocenit existujici infrastrukturu a vzit v Uvahu skute¢ny pokles hodnoty
infrastruktury béhem provozu v jednotlivych letech. Vhodné nastaveni cen, které by pokryvaly
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naklady, je obzvlasté dlleZité provést pred tim, neZ se podnik VaK zavaze k poskytovani novych
sluZzeb nebo zvysSeni Urovné sluzeb stavajicich. Pokud ceny neodrazeji pIné naklady, nevysilaji
smérem ke spotiebiteldm spravny signal. Zakaznici budou sluzby vyuzivat v prili§ velké mite, coz
je nejen nehospodérné - tj. mize to vést k nadmé&rnému vyuZivani zasob vody - ale v nékterych
pfipadech mize dochazet i k tlaku na zvy$eni provoznich nakladd spole¢nosti.

2. CENY ODRAZEJIiCi NAKLADY SLUZBY PRO JEDNOTLIVE KLIENTY

Do ,cen odrazejicich naklady" se promitaji nejen celkové naklady podniku VaK na provoz, ale také
rozdily v ndkladech na poskytovani sluzeb rliznym klientdim. Tyto rozdily v nédkladech mohou mit
fadu pficin, jako napf. typ podnikatelské Cinnosti klienta, mira znecisténi odpadni vody
produkované klientem, sezénni charakter vyuzivani vody nebo vzdalenost sidla klienta od zdroje
vody. At je dlvod jakykoli, pfizplsobeni ceny zékaznikovi tak, aby co nejvice odrazela naklady
jemu poskytované sluzby, je potfebné ze stejnych dlivodd, jako jsme uvedli v bodé &. 1 - tj. k
dosazeni optimalniho hospodareni s vodou a dalsimi hodnotnymi zdroji. Problematickym postupem,
ktery v nékterych zemich stdle pretrvava, je v této souvislosti Uctovani vyssi ceny podnikatelskym
subjektim neZ domacnostem. Ceny pro domacnosti tudiz vérné& neodrazeji vzacnost, coz ma za
nasledek nadmérnou spotfebu vody v domacnostech a nizkou spotfebu v podnicich nebo pfechod
podnikd na samozasobeni.

3. ZAVEDENI MESICNiICH PLATEB

Variabilni ¢ast ceny je vyjadrena v penéznich jednotkach za objemovou jednotku vody (napf.
K&/m?). Fixni platby jsou vyjadFeny v penéznich jednotkach za jednotku ¢asu (napf. K&/mésic).
JelikoZ velky podil naklad@ spole¢nosti VaK sestava z nakladl fixnich, ma ekonomicky i
podnikatelsky smysl ziskat zpét alespori ¢ast téchto nakladl ve formé fixnich platebszbytek
nakladl (tj. zejména provozni néklady), které jsou zavislé na mnozstvi spotfebované vody, Ize
pokryt variabilnimi platbami. Fixni poplatky jsou také vyhodné proto, Ze stabilizuji tok prijmu
spole¢nosti, coz je obzvlasté dlleZité v oblastech se sezénnim charakterem spotreby.

Mésicni fixni platby jsou také v nékterych pripadech spravedlivéjsi — tzn. jsou-li vyuzivany pouze
variabilni platby na m3, pak zékaznici s nizkou.&i-nepravidelnou spotfebou prenaseji dodatecné
néklady na odbératele vétsich objeml vody. Napr. letni &ivikendovi spotrebitelé (zpravidla chatafi)
spotiebuji (a tim pti zpoplatnéni za m? i plati) jen velmi malo vody, ackoliv naklady na zajisténi
sluzeb pro né vznikaji v prib&hu celého roku.

4, POZOR NA EKONOMICKOU ZATEZ SPOTREBITELU

Pfed zménou sazeb nebo pfed vyraznym zvySenim cen musi podnik VaK peclivé zvazit financni
moZnosti odbératell. Neexistuje z4dné obecné platné doporuceni pro pfijatelnou vysi cen vodného
a sto¢ného, napt. vyjadienou procentem z prijmu odbératell. Ochota zakaznikl platit se vyrazné
li&i podle narodnostnich specifik, spole¢enskych a podnikatelskych pomérd, pristupu domacnosti a
kvality nabizenych sluzeb.

Reaguiji-li zdkaznici na zvyseni cen snizenim odbé&rl nebo vypovézenim odbératelské smlouvy,
zpozd&nim nebo odmitnutim plateb nebo peticemi, kterymi poZaduji snizeni cen s pomoci Gfadd,
cely systém se m{ze dostat do vaZnych finanénich potizi. Optimalniho & pfijatelného zatizeni
zakaznikd platbami za sluzby podnikl VaK Ize dosdhnout nésledujicimi zplsoby: pozvolnym
zvySovanim sazeb, zavedenim sazeb zaloZenych na skute¢nych nakladech jednotlivych
spotiebitell, investiénim planovanim, které vyvazi poptavku po rlznych sluzbach s moznymi
néaklady, v neposledni fadé pak pouzitim socialnich program{ pro doméacnosti s nizkymi pfijmy.



5. INDIVIDUALNI SMLOUVY S KLICOVYMI ZAKAZNIKY

Individualni smlouvy nastavuji dlouhodobé podminky poskytovani sluzeb véetné cen pro klicové
zakazniky (napt. podniky, obce, vefejné instituce a jiné velkoodbé&ratele). Zajistuji stabilitu vztahl
poskytovatele sluzeb a kliCového zdkaznika. Takové smlouvy chrani zakaznika pfed nahlym
zvy$ovanim cen a dodavatele sluzeb pred tlakem poskytnout vlivnym zakaznikim zvyhodnéné
sazby a zarovef i pfed odpojenim zékaznikd, které by zplsobilo vykyvy ve vyuzivani
poskytovanych sluzeb. Individudini smlouvy jsou zvlasté vyznamné v pfipadé, kdy omezené
mnozstvi zdkaznikl predstavuje vyznamny podil na celkové spotfebé pitné vody a prudky pokles
jejich spotfeby by podstatné snizil pfijmy podniku VakK.

SOUVISEJICI NAVRHY SPRAVNICH A INSTITUCIONALNICH ZMEN

6. PROGRAMY VEREINE INFORMOVANOSTI

Maji-li zakaznici podnikd VaK dobré povédomi o faktorech urcujicich vysi ceny vodného a sto¢ného,
pravdépodobné snadnéji pfijmou zvysSeni cen. Program nebo informacni kampan pro verejnost je
zvlasté uziteCna pfed zavaznymi investicemi, které ceny ovliviiuji, nebo pred zavedenim novych
typl sazeb (napf. fixnich mési¢nich plateb).

7. KVALITNI EVIDENCE

Financ¢ni Fizeni spoleCnosti a jeji management by mély dodrzovat mistni a mezinarodni Gcetni
standardy a vést kvalitni zaznamy. V idedlnim pfipadé by podnik VaK mél mit vlastni informacni
systém obsahujici kvalitni data v ¢asové posloupnosti a s velkym mnozstvim proménnych.
Informacni systém by mél zahrnovat detailni Udaje o zakaznicich a jejich spotfebé, o Ucetnich
operacich a o pravidelnosti plateb. Udaje o nakladech by mély byt usporadény nejen podle
standardnich Gcetnich kategorii, ale také podle nakladovych stfedisek spolec¢nosti, kterd mohou byt
definovéna na zékladé rlznych kategorii zakaznikd, obsluhovanych geografickych celkl nebo typu
poskytovanych sluzeb. Podnik VaK bysnavic mé&l peclivé rozliSovat podstatu t&chto nakladi:
provozni naklady a investi¢ni-naklady, naklady na udrzbu oproti nédkladdm na opravy apod.

Kvalitné vedeny informacni systém muze poskytnout cenné informace pro analyzu vhodnosti a vyse
nastavenych cen, pro vymahani dluznych plateb, predikce poptavky, finanéni planovani a
monitoring plnéni finanéniho planu. Pomoci sady indikatort vykonnosti miZe informaéni systém
také pomoci merit efektivnost rozhodovani managementu a jim poskytované Udaje jsou Casto
hnacim motorem zmeén ve sluzbach podniku VaK.

8. LEPSI VYMAHANI PLATEB

Lepsi vymahani plateb ma za nasledek zvyseni pFijm{ spole¢nosti a omezeni zpozdénych plateb.
Navzdory tomu mnoho podnik{ VaK nedisponuje strategii komunikace s neplatici, pfipadné
zakazniky, ktefi plati opozdé&né. Existuje fada postupl pro vymahani plateb a podnik by mél zvolit
ten z nich, jenz nejvice vyhovuje mistnim podminkam s prihlédnutim k jeho nakladnosti, Gcinnosti
a technickym piekazkam. Pfikladem postupu v(¢i neplati¢im miZe byt zastaveni poskytované
sluzby, omezena dodavka vody, soudni zaloby, zvefejnéni jmen neplati¢d na verejnych mistech a
vyZzadovani zaloh od problematickych zakaznikd pted poskytnutim sluzby.



9. UCAST VE SROVNAVACICH STUDIICH

Benchmarking (srovnavani) pfedstavuje systematické méfeni a porovnavani dané sady indikatord v
nékolika podnicich VaK. Piikladem takového indikatoru jsou nap¥. naklady prace na m* dodané
vody. Porovnavanim vykonnosti vasi organizace s ostatnimi podniky VaK je mozné odhalit
prednosti i nedostatky provozu vodovod{ a kanalizaci a ptipadné ucinit pFislusné zmény.

10. AUDIT

Alternativou k benchmarkingu je nechat si provéfit vykonnost spolecnosti nezavislym auditorem a
na zakladé jeho zavé&r( navrhnout zmény. Vykonnostni audit se lii od auditu finanéniho, ktery je
realizovan pro dafiové ucely. Financni audit zkouma zda, je spravné vedeno Ucetnictvi spole¢nosti a
zda vérné a spolehlivé odrazi skutecny provoz podniku. Vykonnostni audit se zaméfuje na
hodnoceni efektivnosti provozu spolecnosti. Jak benchmarkingové studie, tak vykonnostni audit
mohou pfipravit pddu pro reformy &i jiné administrativni zmény, které snizi néklady spole¢nosti a
zvysi jeji prijmy.

11. SPOLEHLIVY MANAGEMENT

Vlastnik vodovodni a kanalizaéni infrastruktury (nejc¢astéji obec) mize managementu spole¢nosti,
ktera redlné& poskytuje sluzby obyvatelstvu, poskytnout stimuly, které podpoti Usporu nakladl
a/nebo bez dodateénych nakladl zvysi kvalitu sluzby. Funguje-li management efektivné a
pokryvaji-li ceny celkové naklady sluzeb, pak jsou takové stimuly pro spolec¢nost vyhodné a vyplati
se. Existuje mnozstvi zplsob{, jak takové stimuly managementu poskytnout. Jednim z nich je
uzavfit s managementem pracovni smlouvy, ve kterych jsou odmény managementu vazany na
konkrétni Uspéchy pfi provozu spolecnosti (napf. implementace reforem smérujicich k vyssi
efektivnosti). Smlouvy by mély zajistit odpovidajici ¢as na zavedeni zmén a na to, aby bylo mozné
nasledné hodnotit dopady reforem na fungovani spole¢nosti.

12. MERENI KVALITY A KVANTITY PITNE VODY A ODPADNICH VOD

Velmi dllezitym zdrojem dat je mé&reni pritokli ve Vodovodni a odpadni siti a sledovani kvality
(nebo miry znecisténi) pitné vody a odpadnich vod v sitich: Tyto Udaje jsou nepostradatelné pro
navrhy cenovych reforem i pro zlepseni vykonnosti spolecnosti.

Evidence spotfeby vody je nutna k/'vypoctu plateb, ktere jsou odvozeny od urcitého objemu.
Predstavuje také stimul pro udrzitelné hospodareni s vodnimi zdroji. Evidence spotieby také
umozfiuje zékaznikim platit pouze za vodu, kterou pfimo spotfebovavaji. Evidence spotieby vody
u jednotlivych spotiebitell je realizovdna pomoci instalace a Gdrzby vodomé&rl u zakaznikd.

Mé&Feni pritoku vody a odpadni vody v sitich pomaha nalézt mista, kde dochazi k unikim a je
klicovym podkladem pro identifikaci udrzovacich investic do vodovodni a kanalizacni sité.

13. SESTAVOVANI ROZPOCTU A PLANOVANI INVESTIC

Aby mohla byt pfijata optimalni rozhodnuti pro alokaci zdrojl (pfedevsim dlouhodobé planovani
investic), je tfeba &innosti a projekty analyzovat pfirlistkovym zplsobem a poté k nim pfifadit
priority. Pouze v pfipadé, ze jsou technicky nezavislé projekty takto popsany a maji pfifazenu
prioritu pro realizaci, mdZeme si byt jisti, Ze jsou ¢in&na efektivni rozhodnuti tykajici se rozvoje
spole&nosti. Timto zplsobem lze zjistit, zda projekt, ktery mdZe mit politickou podporu, neni pro
podnik nepfiméiené nakladny. PFirlistkovéd metoda poskytuje zaklad pro nastaveni cen vodného a



stocného odrazejicich vsechny naklady a také poskytuje argumenty proti pfipadnym namitkam
nadFizenych subjekt( a proti realizaci nepfimérené nakladnych investic.

PODROBNEJI K NAVRHUM ZMEN

Vice informaci o jednotlivych reformnich navrzich a dalich strategiich pro fizeni podniké VakK
obsahuje studie DRP Hodnoceni a navrh cen vodného a sto¢ného a poplatkl za vypousténi
odpadnich vod v povodi Dunaje. Dil 1: Obecny piehled problematiky a shrnuti reformnich navrhi -
Assessment and Development of Municipal Water and Wastewater Tariffs and Effluent Charges in
the Danube River Basin: Volume 1: An Overview of Tariff and Effluent Charge Reform Issues and
Proposals).

Dalsi publikace doporucujici postupy v oblasti stanoveni cen a institucionalnich zmén byla
vytvorena v ramci projektu DABLAS a jmenuje se Best Practice in Water and Wastewater Tariff
Setting: Lessons for Water Systems in Transition Economies.

V ramci DRP byl vyvinut model ASTEC ve formatu MS Excel, ktery je schopny v Sirsich
souvislostech zkoumat interakce cen sluzeb podnikl VaK s investi¢nimi strategiemi, strukturou
naklad{, chovanim spottebitell a fyzikalnimi podminkami. ASTEC byl (sp&&né& pouzit v mnoha
pripadech jako nastroj pro podporu rozhodovani pfi testovani novych podob cen, investi¢nich
strategii a jinych zmén v podnicich VakK.

Né&které z vyse zmin&nych navrhl zmén byly aplikovany v praxi v rdmci dvou pilotnich pfipadovych
studii DRP (spolec¢nost Pitesti v Rumunsku a Karlovac v Chorvatsku). Ziskané zkusenosti vCetné
analyz modelu ASTEC jsou shrnuty ve dvou samostatnych informacnich listech k projektu.

VSechny tyto informacni zdroje a popsané nastroje jsou nebo brzy budou dostupné v sekci
~Municipal Water Supply and Wastewater" na internetovych strankach DRP:
http://www.undp-drp.org/drp/themes municipal-ws-ww.html.

KONTAKTY

www.icpdr.org

www.undp-drp.org
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