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Smanjenje zagadenja nutrijentima i drugim otrovnim supstancama koje iz naseljenih podrucja
dospevaju u vodna tela reke Dunav je glavni cilj UNDP-GEF Dunavskog regionalnog projekta (DRP),
i jedan od ciljeva regionalnih i opstinskih komunalnih preduzec¢a koja se bave uslugama
vodosnabdevanja i kanalizacije (u daljnjem tekstu: preduzeca) u dunavskom re¢nom bazenu
(DRB). Ostali ciljevi ovih preduzeca ukljucuju snabdevanje vodom dobrog kvaliteta, pouzdanu
uslugu i pravilno prikupljanje i tretman otpadnih voda. Medutim, mnogi od njih nemaju
odgovarajuce resurse za velika ulaganja u postizanje ovih ciljeva. Zbog toga moraju odrediti
prioritete, a vrlo Cesto, otpadne vode nisu tako prioritetne u odnosu na ostale ciljeve.

Velike inicijative za smanjenje zagadenja ¢e biti uspesSne samo ako im prethodi serija reformi u
preduzec¢ima, koja Ce rezultirati u efikasnijem radu, ukljucujuci ustedu troskova, dobro osmisljenu
reviziju visine i strukture cena, te kvalitetnu i pouzdanu uslugu. Reforme mogu biti potrebne ¢ak i u
sluc¢ajevima kada se deo investicije u otpadne vode placa od strane finansijskih programa pomodi
drzave ili Evropske unije, jer ostata ije ipak mora biti finansiran od strane preduzeca, te ¢e
prateci operativni troskovi - koji su ornost preduzeca - verovatno biti veci.

je — prema iskustvima kako iz razvijenih
0 povecati kapacitete preduzecda u
napredni tretman otpadnih voda.

U okviru ovih informacija

_ (ili reforme ,tarifa™), te administrativne i
imati na umu da ¢e ove reforme verovatno pratiti jedna
sti bilo koje reforme zavisi od efikasnog provodenja ostalih

ekom preduzecu od druge.
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REFORME CIJENA

1. ODREDPIVANJE CENA KOJE GARANTUJU PUNI POVRAT TROSKOVA

Odredivanje cena usluga za pitku i otpadnu vodu na osnovu kojih ¢e se modi vrsiti puni povrat
troskova je vazno i za odrzivost usluga i za osiguranje efikasne raspodele resursa i njihovu ustedu.
Ukoliko su prihodi manji od troskova, onda ¢e preduzeée na kraju morati da smanji kvalitet svojih
usluga jer nece biti u mogucnosti da finansira popravku, odrZzavanje i zamenu postojece
infrastrukture, i u onim ekstremnim slucajevima, operativne troskove. Kada se odreduju ukupni
troskovi preduzecéa, neophodno je da se na pravilan nacin vrednuje infrastruktura kako bi se u
obzir uzela stvarna amortizacija infrastrukture usled koristenja, a i zastarelosti. Primena cena koje
garantuju povrat troskova je posebno vazna prije nego Sto sistem pocne sa novim uslugama ili
poveca obim postojecih. Kada cene u potpunosti ne odrazavaju troskove potrebne za pruzanje
usluge, potrosaci ¢e ,prekomerno trositi* sto ne samo da je neefikasno, ve¢ moze rezultirati u
prevelikoj eksploataciji vode, ali takode i povecati operativne troskove preduzeca.

2. USPOSTAVLIJANJE CENA KOJE ODRAZAVAJU TROSKOVE

Cene koje odrazavaju troskove ne samo da odrazavaju pune troskove preduzeca koje pruza
uslugu, vec takode i razlike u troSkovima pruzanja usluga razliitim potrosacima. Ove razlike u
troSkovima mogu biti uzrokovane razli¢itim okolnostima kao Sto su: vrsta posla kojim se potrosac
bavi, zagadenje koje potrosac proizvodi, sezonska potrosnja vode ili udaljenost potrosaca. Bilo koji
da je razlog, prilagodavanje cene potroSaca na taj nacin da ona odrazava puni troSak usluge
potreban je kako bi se na pravilan nacin oCuvala i voda i ostali vredni resursi. Problematicna praksa
koja postoji u ekonomijama u tranziciji je da se industrijskim potroSacima naplacuje veca cena
nego domacinstvima Sto se moze nazvati problemati¢nom praksom i za posledicuima preveliku
potrosnju od strane domacinstava i premalu potrosnju ili prelazak na samostalno vodosnabdevanje
i usluge kanalizacije od strane industrija. '

3. UVODENJE MJESECNIH NAKNADA

Promenjive cene i tarife odredene su u monetarnim jedinicama po koli€ini vode (npr. €/m?>). Fiksne
tarife odredene su u monetarnim jedinicama po jedinici viemena (npr. €/mjesec). Obzirom da su
veliki delovi troSkova komunalnih vodovodnih sistema sacinjeni od fiksnih troSkova, logic¢no je i u
ekonomskom i u poslovnom smislu povratiti barem deo tih troskova putem primene fiksne tarife, a
za povrat ostalih troskova, ukljucujuci operativne troskove koji variraju u zavisnosti od koli¢ine
vode koja se koristi, primenjivati varijabilnu tarifu. Fiksne tarife su takode privlacne jer mogu
stabilizovati dotok prihoda, Sto je posebno vazno u podrucjima sa znacajnom sezonskom
potrosnjom.

Mesecne fiksne tarife takode mogu biti opravdane iz perspektive jednakosti, jer kod primene Cisto
varijabilnih cena korisnici usluga sa malom i periodicnom potrosnjom mogu se delom finansirati od
strane velikih potrosaca npr. potrosaci u vikendicama koriste male koli¢ine vode periodi¢no, ali
iziskuju troskove za stalno pruzanje usluga.

4. IZBJEGAVATI I OGRANICITI FINANSIJSKI TERET PO POTROSACE

Prije uvodenja novih tarifa ili poveé¢anja cena, preduzeée mora detaljno razmotriti finansijsku
odrzivost potrosaca. Nema neke opsteprihvacene vrednosti prihvatljivog placanja, kao Sto je na
primer odredeni procenat primanja ili neka druga mera. Koliko su potrosaci voljni da plate zavisi



umnogome od uslova u drzavi, zajednici, preduzecu i domadinstvu, te od nivoa i tipa usluge o kojoj
je rijec.

Ukoliko je reakcija potrosaca takva da oni sve manje koriste usluge ili odustaju od njih tako Sto
odgadaju placanje ili odbijaju da plate, ili od javnih sluzbenika traze olaksice, vodovodni sistem
mozZe se suociti sa ozbiljnim finansijskim poteSko¢ama. Postupnost u povecanju tarifa, uvodenje
tarifa koje se zasnivaju na troskovima, planiranje investicija koje balansiraju potraznju za razlicitim
uslugama i eventualne troskove, i koristenje opstih programa socijalne zastite kako bi pomogli
domacdinstvima sa niskim primanjima da plate usluge vode i kanalizacije, mogu olaksati teret po
potrosace, dok u isto vreme osiguravaju priliv prihoda u preduzece.

5. ZAKLJUCIVANJE POJEDINACNIH UGOVORA SA VELIKIM POTROSACIMA, U
SKLADU SA NJIHOVIM POTREBAMA

Ovi ugovori definisu uslove usluge, ukljucujudi visinu cena, za velike potrosace, u koje spadaju i
opstine i javne institucije. Oni obavezuju i vodovodni sistem i glavnog potrosaca na jedan duzi
period vremena. To stiti potrosaca od nerealnih povecanja tarifa, a vodovodni sistem od pritiska da
daje povoljne tarife utecajnim potrosacima, gubitka potrosaca ili naglog pada koristenja usluga.
Pojedinacni ugovori su posebno vazni kada manji broj potrosaca sacinjava veliki deo ukupne
potrosnje, i kada smanjenje njihove potrosnje u velikoj meri smanjuje prihode preduzeca.

PRIPADAJUCE ADMINISTRATIVNE I INSTITUCIONALNE REFORME

6. POKRETANJE PROGRAMA INFORMISANIJA JAVNOSTI

Kada potrosaci preduzeca dobro razumiju faktore koji uvetuju cenu vode i kanalizacije, onda je
veca mogucnost da ¢e prihvatiti poveéanje cena. Program informisanja javnosti ili kampanja je
posebno korisna pre velikih ulaganja i promena cena koja ih prate, ili nove tarifne strukture kao sto
je uvodenje mesecnih naknada.

7. DOBRO VODENJE PROTOKOLA,

Dobro vodenje protokola, osim ispunjavanja lokalnih i medunarodnih racunovodstvenih standarda,
bi takode trebalo da se primenjuje kako bi pruzilo podrsku finansijskim i upravljackim sistemima,
te donosenju odluka. Idealno, preduzeca bi trebala imati svoj interni sistem podataka koji sadrZi
vremenski niz podataka dobrog kvaliteta sa sSirokim dijapazonom varijabli. Sistem podataka bi
trebao-ukljucivati detaljne podatke o racunima potrosaca, ukljucujuéi informacije o potrosniji,
fakturisanju i plaéanju. Podaci o troskovima preduzeca bi trebali biti organizovani ne samo u skladu
sa tradicionalnim raunovodstvenim kategorijama, vec¢ takode prema ,troskovnim centrima®
preduzeca, koji mogu biti definisani u skladu sa kategorijama potrosaca, geografskim podruéjima
koja se opsluzuju ili vrsti uslugé koja se pruza. Nadalje, preduzece treba povesti racuna kod
klasifikacije ovih troskova: operativni nasuprot kapitalnih troSkova, troskovi odrzavanja nasuprot
popravki, itd.

Dobro odrzavan sistem podataka moze pruziti korisne informacije za studije tarifa, inicijative
povrata troskova, predvidanje potraznje, odluke o upravljanju potraznjom, finansijsko planiranje i
monitoring ispunjavanja finansijskih planova. Kroz niz indikatora uspeha, sistem podataka takode
moze oceniti efikasnost odluka uprave. Sve u svemu, sistem podataka bi trebao podrzavati razradu
i provodenje drugih razli¢itih reformi opisanih u ovom dokumentu.
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8. POBOLJSANJE NAPLATE

Prednost poboljsanja naplate je u povecanju prihoda za preduzeca, i malim kasnjenjima naplate.
Uprkos tome, mnoga preduze¢a nemaju plan aktivnosti kako da primoraju ne platiSe i neredovne
platiSe da redovno izmiruju svoje racune. Postoje razliCite strategije za poboljSanje naplate i
preduzeca bi trebala odabrati jednu ili vise njih, u zavisnosti od lokalnih uslova, ukljucujuci
zapazenu efikasnost mera, pripadajucih troskova i tehnoloskih prepreka. Neki primeri su ukidanje
usluge, smanjena isporuka vode ne platiSama, tuzbe na sudu, objavljivanje imena ne platisa, te
zahtevanje depozita prije pruzanja usluge.

9. UCESCE U STUDIJAMA POREDENJA (BENCHMARKING) SA DEFINISANIM
SISTEMOM VREDNOSTI

Poredenje (benchmarking) sa definisanim sistemom vrednosti je sistematsko merenje i poredenje
istog seta indikatora u nekoliko organizacija. Primer jednog indikatora je trosak za radnu snagu po
m3 isporucene vode. Putem poredenja vlastitih rezultata sa rezultatima dobivenim u drugim
preduzec¢ima, mogu se identifikovati prednosti i nedostaci, a zatim se identifikovani nedostaci mogu
poboljsati. Da bi se poboljSao uspeh vlastite organizacije, mora se vidjeti Sto je uradila organizacija
koja je imala najbolje relevantne indikatore.

10. PROVODPENJE AUDITA USPEHA VASE ORGANIZACIJE

Umesto poredenja sa definisanim setom vrednosti, mozete izvrsiti audit vasih rezultata od strane
nezavisnog stru¢njaka, te na osnovu njegovih nalaza izraditi plan reformi. Ovaj audit nije isti kao
finansijski audit u svrhu poreza. Finansijskim auditom treba utvrditi da li je racunovodstveni deo na
pravilan nacin uraden, te da li pravilno odrazava rad preduzeca, a posebno prihode i rashode. Kod
audita rezultata, naglasak se stavlja ne efektivan rad preduzeca. I studijé poredenja sa.definisanim
setom vrednosti i auditi rezultata mogu posluziti za pripremu plana reformi koji ce smanji'fi-_
troskove i/ili poboljsati prihode. '

11. PRUZANJE PODRSKE ZA DOBRE_UPRAVLIACKE'PRAKSE

Vlasnik preduzecda, naj¢eS¢e opstina, moze pruziti podrsku upravi preduzeca s ciljem ohrabrivanja
smanjenja troskova usluga i/ili poboljsanja kvaliteta usluga bez povecanja troskova. Ukoliko je
uprava efikasna, i tarife odrazavaju troskove usluga, onda ce se ova podrska visSe nego isplatiti.
Postoje mnogobrojni nacini pruzanja podrske. Jedan od njih je dodela ugovora za upravljanje
preduzec¢em na osnovu tendera. Cena upravljanja moze zavisiti od rezultata postignutih u
poboljSanju operativne efikasnosti. Ugovorom treba definisati adekvatno vreme za uvodenje
reformi i postizanje rezultata. Drugi nacin je da se kreira kompenzacijski paket za imenovane
direktore, u kojem je jedan od faktora ispunjavanje zacrtanih ciljeva uspeha.

12. MERENJE KOLICINA I KVALITETA PITKE I OTPADNE VODE

Merenje koli¢ina pitke i otpadne vode u relevantnim mrezama, te merenje potrosnje, su neophodni
elementi reformi tarifa i povecanja uspeha.

Merenje potrosnje vode zahteva se kod tarifne strukture zasnovane na kubnom metru, koja pruza
direktnu podrsku na ocuvanje vodnih resursa. Merenje potrosnje vode takode pomaze kod
uveravanja potrosaca da zaista placaju samo za vodu koju su potrosili, Sto umnogome pomaze kod
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prihvatanja povecanja tarifa. Ova praksa obuhvata i naknadno postavljanje vodomera u zgradama
sa zajednickim stanovanjem.

Merenje koli¢ine pitke i otpadne vode pomaze kod odredivanja lokacije i koli¢ine gubitaka vode i
infiltracije, i glavni je faktor u identifikaciji investicija koje su troskovno-najefikasnije u vodovodnoj
i kanalizacijskoj mrezi.

13. PROCENA PRIHODA I RASHODA PREMA PRIRASTU I PLANIRANIJE
INVESTICIJA

Da bi doneli dobre odluke o raspodjeli budZeta ukljucujuci, posebno, planiranje dugorocnih
investicija, aktivnosti i projekti bi se trebali analizirati prema visini potrebnih investicija, nakon
Cega se odreduju prioriteti. Samo kada se tehnicki nezavisni projekti okarakteriSu na ovaj nacin, a
zatim se odrede prioriteti za implementaciju, mozemo biti sigurni da su donesene troskovno-
efikasne, i josS bolje, efektivne odluke. Na taj nacin preduzeéa mogu odrediti da li neki projekat -
Cak i politicki popularan projekat - previse kosta. Metodologija prirasta pruza osnovu za definisanje
tarifa koje odrazavaju troSkove i osnove za neophodne ali previse skupe i velike investicije.

DETALINIJE O PREDLOZIMA REFORMI

Izvestaj Dunavskog regionalnog projekta (Procena i razrada tarifa za pitku i otpadnu vodu i
naknada za zagadenje u slivu reke Dunava: Knjiga 1.: Pregled predloga i pitanja reformi tarifa i
naknada za zagadenje) obuhvata mnoge predloge reformi Ciji je sadrzaj detaljnije dat u gornjem
tekstu.

Program DABLAS je objavio izveStaj (Najbolje prakse u odredivanju tarifa za pitku i otpadnu vodu)
koji takode preporucuje set institucionalnih i tarifnih praksi za daljnje razmatranje.

DRP je izradio model na bazi ,Excela“ pod nazivom ‘ASTEC’, koji ima mogucénost da na
sveobuhvatan nacin analizira medusobni odnos izmedu cena usluga preduzeca i investicionih
strategija, struktura troskova, ponasanja potrosaca i fizickih uslova. ASTEC je uspesno koristen u
nekoliko slucajeva kao alat za pruzanj Ske odlukama i za testiranje reformi koje se odnose na
novu strukturu tarifa, investicionih st rporativnih promena.

Neke od gore navedenih reformi su u
Hrvatska. Relevantna is
DRP projekta i jednom i

je lokacije: u Pitesti, Rumunija i Karlovcu,
TEC-a, su ukratko prilozena u dva izvestaja

‘Municipal Water Supply and Wastewater’
adne vode) web-stranice DRP projekta: http://www.undp-
ww.html.

SADRZAJ

www.icpdr.org

www.undp-drp.org
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